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Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB)
gelten fur Telekommunikationsdienste (insbeson-
dere, aber nicht ausschlieRlich: Sprach- bzw. Da-
tenkommunikation, Internetdienstleistungen, Extra-
netleistungen, das zur Verfligungstellen von Fest-
verbindungen sowie Remote Access-Dienste), die
die Ratiodata AG, 60528 Frankfurt am Main,
Registergericht Frankfurt am Main

HRB 120933 (Ratiodata) gegeniiber Unternehmern
i.S.d. § 14 BGB erbringt. Sie finden auch auf mit
den Hauptleistungen in Zusammenhang stehende
Auskinfte, Beratungen sowie die Beseitigung von
Stérungen Anwendung, wobei fir erganzende Leis-
tungen (z.B. Wartung, Werkerstellung) weitere AGB
gelten kénnen. Die AGB gelten auch fir alle kinfti-
gen Geschéftsbeziehungen, selbst wenn sie nicht
nochmals ausdricklich vereinbart werden.

Sofern produktspezifische Leistungsbeschreibun-
gen oder Leistungsscheine einschlagig sind, sind
diese Bestandteil des Vertrages. Soweit die Rege-
lungen in den Leistungsbeschreibungen/ Leis-
tungsscheinen der Ratiodata von diesen Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen abweichen, haben die
Leistungsbeschreibungen/ Leistungsscheine vor-
rangige Geltung.

Entgegenstehende oder von diesen Bedingungen
abweichende Bedingungen des Kunden gelten nur,
wenn die Ratiodata ausdrucklich und schriftlich ih-
rer Anwendung zugestimmt hat.

Vertragsschluss / Leistungsumfang

Angebote der Ratiodata sind freibleibend und un-
verbindlich, es sei denn, das Angebot ist schrift-
lich als bindend bezeichnet.

Ein Vertrag kommt mit rechtswirksamer Unterzeich-
nung eines Vertragsdokuments durch beide Par-
teien oder der Annahme eines Angebotes der Ra-
tiodata durch den Kunden zustande. Ein Vertrag
kommt auch zustande, wenn die Ratiodata auf ein
Angebot des Kunden mit der Leistungserbringung
beginnt. Die Ratiodata kann schriftliche Bestati-
gungen mundlicher Vertragserklarungen des Kun-
den verlangen.

Die Einzelheiten der auszufiihrenden Leistungen,
die Planungs- und Ausfiihrungsbedingungen, die
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Festlegung der Funktionen und Spezifikationen so-
wie Angaben Uber zur Verwendung kommende
Teile, Gerate, Programme oder sonstige erforderli-
che Mittel ergeben sich aus dem zwischen den Par-
teien abgeschlossen Vertrag.

Ratiodata behalt sich vor, die Rechte und Pflichten
aus einem Vertrag aus unvermeidbaren, zwingen-
den Griinden nach einer Ankiindigungsfrist von drei
Monaten auf einen anderen Diensteanbieter oder
Netzbetreiber zu Ubertragen, wobei die schutzwiir-
digen Interessen des Kunden beachtet werden.
Sollte der Kunde der Ubertragung nicht zustimmen,
kann er den Vertrag binnen drei Monaten nach Zu-
gang der Ubertragungsmitteilung schriftlich mit Wir-
kung zum Zeitpunkt der geplanten Ubertragung
kindigen.

Die Parteien kénnen im Vertrag einen Zeitplan fur
den Beginn der Leistungserbringung vereinbaren.
Jegliche Termine sind nur dann verbindlich, wenn
sie im Vertrag ausdrticklich als verbindlich bezeich-
net sind.

Die Einhaltung — auch von verbindlichen — Termi-
nen setzt ferner die rechtzeitige und ordnungsge-
male Erfullung der Mitwirkungs- und sonstigen ver-
traglichen Pflichten des Kunden voraus. Die verein-
barten Termine verlangern sich unbeschadet der
Rechte der Ratiodata wegen Verzugs des Kunden
mindestens um den Zeitraum, in dem der Kunde
seinen Verpflichtungen gegenlber der Ratiodata
nicht nachkommt.

Ratiodata wird den Kunden in jedem Falle von einer
langeren, vorubergehenden Leistungseinstellung
oder -beschrankung in geeigneter Form Uber Art,
Ausmal und Dauer der Leistungseinstellung oder -
beschréankung vorher unterrichten, soweit diese
Leistungseinstellung oder -beschréankung vorher-
sehbar und die Unterrichtung fur Ratiodata zumut-
bar ist.

Die Leistungsverpflichtung der Ratiodata gilt vorbe-
haltlich richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung
mit Vorleistungen, soweit Ratiodata mit der erfor-
derlichen Sorgfalt ein kongruentes Deckungsge-
schéaft geschlossen hat und die nicht richtige oder
nicht rechtzeitige Leistung nicht auf einem Ver-
schulden der Ratiodata beruht. Als Vorleistungen
im Sinne dieses Absatzes gelten samtliche bendtig-
ten Hardwareeinrichtungen, Software, Installatio-
nen, Verbindungs-, Vermittlungs-, Transport- und
Terminierungsleistungen, Netzwerkinfrastrukturen
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oder sonstige technische Leistungen Dritter.

Die von der Ratiodata beim Kunden fir die Bereit-
stellung der Leistung installierten und tberlassenen
Einrichtungen, Geréate, Software und Unterlagen
bleiben Eigentum der Ratiodata, soweit kein Eigen-
tumsiibergang gesondert vereinbart wird. Die Uber-
lassenen Einrichtungen diirfen keinem Dritten dau-
erhaft Uberlassen werden und nur an den verein-
barten Standorten zu dem vertraglich vereinbarten
Zweck genutzt werden. Der Kunde ist verpflichtet,
die installierten Einrichtungen pfleglich zu behan-
deln und vor dem unbefugten Zugriff und Eingriff
durch Dritte zu schutzen.

Vertragsanderungen

Einvernehmlich vereinbarte Anderungen und Er-
ganzungen des Vertrages bedirfen der Schriftform
und missen als solche ausdriicklich gekennzeich-
net sein. Die Schriftform ist nur gewahrt, wenn An-
derungen und Erganzungen als solche bezeichnet,
schriftlich abgefasst und von beiden Parteien
rechtsverbindlich unterzeichnet sind. Vorstehendes
gilt auch fur einen Verzicht auf das Schriftformerfor-
dernis selbst.

Ratiodata kann den Vertrag mit dem Kunden und
diese AGB einschlieRlich der Leistungsbestimmun-
gen nach den nachfolgenden Bestimmungen an-
dern. Anderungen der Entgelthéhe richten sich aus-
schlieBlich nach Ziffer 17.4

Ratiodata kann die vertraglichen Vereinbarungen
insbesondere dndern, wenn die fiir die Erbringung
der Dienstleistungen maRgeblichen gesetzlichen
Normen sich derart andern, dass eine Anpassung
der vertraglichen Vereinbarungen notwendig wird.
Darlber hinaus kann Ratiodata die vertraglichen
Vereinbarungen andern, sofern dies aufgrund von
Anderungen der Marktverhéltnisse, die bei Ver-
tragsschluss nicht vorhersehbar waren, und deren
Nichtberlicksichtigung die Ausgewogenheit des
Vertragsverhaltnisses merklich stéren wirde, in
technischer oder kalkulatorischer Sicht erforderlich
wird. Eine Anderung erfolgt nur, wenn dadurch we-
sentliche Regelungen des Vertragsverhéltnisses
(insbesondere Art und Umfang der Leistungen,
Laufzeit, Kiindigungsfristen) nicht berihrt werden.
Ratiodata wird nur die Anderungen ausgleichen,
ohne einen weiteren Vorteil zu erlangen.

Alle Anderungen der Vertragsbedingungen und der
AGB werden dem Kunden schriftlich oder in Text-
form mitgeteilt. Die einzelnen Anderungen werden
dem Kunden in der Mitteilung einzeln zur Kenntnis
gebracht und treten, soweit nicht ausdriicklich ein
spaterer Zeitpunkt bestimmt ist, einen Monat nach
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der Mitteilung in Kraft. Erfolgen die Anderungen zu-
ungunsten des Kunden, gelten die Anderungen als
vom Kunden genehmigt, wenn der Kunde nicht
schriftlich oder in Textform einzelnen oder allen An-
derungen widerspricht. Der Widerspruch muss in-
nerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung
bei Ratiodata eingegangen sein. Ratiodata wird auf
diese Folgen in der Mitteilung gesondert hinweisen.
Eine Anpassung der vertraglichen Vereinbarungen
an die in Ziffer 3.3 genannten gesetzlichen Rah-
menbedingungen gilt im Falle einer Anpassung an
zwingendes Recht in keinem Fall als Anderung zu-
ungunsten des Kunden. Im Falle eines form- und
fristgerechten Widerspruchs wird der Vertrag zu
den bisherigen Bedingungen fortgesetzt.

Grundstiicksnutzung

Der Vertrag zwischen Ratiodata und dem Kunden
Uber Telekommunikationsdienste kann von Ratio-
data ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt werden,
wenn der Kunde auf Verlangen der Ratiodata nicht
innerhalb eines Monats den Antrag des dinglich Be-
rechtigten auf Abschluss eines Vertrags zu einer
Nutzung des Grundstliicks nach dem amtlichen
Muster eines Nutzungsvertrages gemaf der Anlage
zu § 45a TKG vorlegt oder der dinglich Berechtigte
den Nutzungsvertrag kiindigt.

Sofern der Antrag fristgerecht vorgelegt wurde und
ein friherer Nutzungsvertrag nicht gekuindigt wor-
den ist, hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Frist zu kiindigen, wenn Ratiodata
den Antrag des Eigentiimers auf Abschluss eines
Nutzungsvertrags diesem gegeniber nicht inner-
halb eines Monats durch Ubersendung des von ihm
unterschriebenen Vertrags annimmt.

Kindigt Ratiodata einen Vertrag wegen Nichtvor-
lage oder Kiindigung des Nutzungsvertrages, ist
der Kunde verpflichtet, die Aufwendungen fiir be-
reits durchgefiihrte Arbeiten zu ersetzen sowie, so-
fern es sich um einen Vertrag handelt, fiir den eine
Mindestvertragslaufzeit vereinbart wurde, einen
Ablosebetrag in Hohe von 25 % der Summe der
restlich anstehenden Entgelte, die bis zum Ablauf
der regularen Vertragslaufzeit zu zahlen gewesen
waren, zu zahlen. Der Ablésebetrag ist in einer
Summe zu zahlen. Dem Kunden bleibt es unbe-
nommen, nachzuweisen, dass Ratiodata kein oder
ein geringerer Schaden entstanden ist. Ratiodata
bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass ihr ein
hoherer Schaden entstanden ist.
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Telekommunikationsdienste

Die Ratiodata erbringt ihre Leistungen entspre-
chend den gesetzlichen Vorgaben flr Sicherheit
und technische Schutzmaflinahmen. Ein der Bun-
desnetzagentur vorgelegtes und nicht beanstande-
tes Sicherheitskonzept enthélt die getroffenen
SchutzmaRnahmen. Sicherheits- oder Integritats-
verletzungen kdénnen auf Grund der eingesetzten
technischen SchutzmaRRnahmen frihzeitig erkannt
und behoben werden. Zum Erkennen von Bedro-
hungen oder etwaigen Schwachstellen sind aktu-
elle technische und organisatorische Maflnahmen
im Einsatz.

Die Ratiodata erfilllt die gesetzlichen Anforderun-
gen an Notrufverbindungen unter den Rufnummern
110 und 112. Sie gewahrleistet hierbei insbeson-
dere die Ermittlung des Standortes, von dem die
Notrufverbindung ausgeht (Rickverfolgung).

Die Ratiodata setzt geeignete, aktueller Technik
entsprechende Verfahren zur Messung und Kon-
trolle des Datenverkehrs ein, um eine Kapazitats-
auslastung oder Uberlastung einer Netzverbindung
zu vermeiden. Auswirkungen dieser Verfahren auf
die vertraglich vereinbarte Dienstequalitat bestehen
nicht.

Je nach vertraglicher Vereinbarung sind Call-by-
Call, Preselection sowie die Anwahl bestimmter
Sonderrufnummern nicht méglich.

Auf schriftlichen Antrag des Kunden erstellt Ratio-
data im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben Uber
zukinftige Leistungen eine nach Einzelverbindun-
gen aufgeschlisselte Rechnung (Einzel-verbin-
dungsnachweis), die alle abgehenden Verbindun-
gen dergestalt aufschliisselt, dass eine Nachpri-
fung der Teilbetrage der Rechnung maoglich ist. Die
Zielrufnummern der Verbindungen werden entspre-
chend nach Wahl des Kunden entweder um die
letzten drei Ziffern verkiirzt oder in vollstandiger
Lange angegeben. Macht der Kunde von seinem
Wahlrecht keinen Gebrauch, erfolgt eine unge-
kirzte Auffihrung.

Bei einem Anbieterwechsel wird die Ratiodata die
gesetzlichen Vorgaben einhalten. Ratiodata wird si-
cherstellen, dass ihre Leistung gegenuber dem
Kunden nicht unterbrochen wird, bevor die vertrag-
lichen und technischen Voraussetzungen flr einen
Wechsel zu einem anderen Anbieter vorliegen, es
sei denn, der Kunde verlangt dies. Die Ratiodata
und der aufnehmende Anbieter werden dafiir Sorge
tragen, dass die Versorgungsunterbrechung beim
Anbieterwechsel maximal einen Kalendertag be-
tragt. Die Ratiodata weist darauf hin, dass sie kei-
nen Einfluss auf den anderen am Anbieterwechsel
beteiligten Anbieter hat.
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Halt Ratiodata die nach Artikel 17 Abs. 4 der Richt-
linie 2002/21/EG (Rahmenrichtlinie) verbindlich gel-
tenden Normen und technischen Anforderungen fir
die Bereitstellung von Telekommunikation fir End-
nutzer nicht ein, kann der Kunde den Vertrag Uber
die betroffene Dienstleistung nach erfolglosem Ab-
lauf einer zur Abhilfe bestimmten Frist oder nach er-
folgloser Abmahnung kundigen. § 314 BGB findet
Anwendung.

Kommt es zwischen dem Kunden und Ratiodata
daruber zum Streit, ob Ratiodata ihm gegentber
eine Verpflichtung aus den in § 47a TKG genann-
ten Fallen erfillt hat, kann der Kunde geblihren-
pflichtig bei der Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat,
Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen
durch einen Antrag ein Schlichtungsverfahren ein-
leiten. Dies hat schriftlich oder online auf entspre-
chendem Antragsformular unter Darstellung des
Sachverhalts, des Begehrens und des Nachweises
des Versuchs einer Einigung zu geschehen. Wei-
tere Informationen finden sich im Internet unter der
Domain www.bundesnetzagentur.de.

Rufnummernvergabe

Ratiodata teilt dem Kunden bei Bedarf schriftlich
Teilnehmerrufnummern fir den Anschluss zu. Muss
die Teilnehmerrufnummer auf Grund einer Malf3-
nahme oder Entscheidung der Bundesnetzagentur
geandert werden, stehen dem Kunden keine Ein-
wendungen und/ oder Anspriiche gegeniiber Ratio-
data zu.

Wiinscht der Kunde eine Portierung seiner Rufnum-
mer, so hat er diesbezlgliche Auftrage entweder
selbst oder durch einen Portierungsauftrag an ein
anderes Telekommunikationsunternehmen bis zum
Ende der Vertragslaufzeit gegenliber Ratiodata
schriftlich zu duRern. Anderenfalls kann eine Portie-
rung aus technischen Griinden nicht mehr durchge-
fihrt werden. Ratiodata wird den Portierungspro-
zess gemal’ den Vorgaben der Bundesnetzagentur
und der technischen vereinbarten Ablaufe zwischen
Teilnehmernetzbetreibern unterstiitzen. Werden
die Vorgaben und technischen Ablaufe von dem an-
deren am Portierungsprozess beteiligten Telekom-
munikationsunternehmen nicht unterstiitzt, so kann
eine Portierung aus technischen Griinden nicht
durchgefihrt werden. Am Tag der Portierung kann
es aufgrund technischer Gegebenheiten zur kurz-
fristigen Unterbrechung der Telefonie- und Fax-
/Datendienste kommen. Fir diese Stérungen sowie
fir im Zusammenhang mit der Rufnummernportie-
rung entgangenen Anrufe oder Nachrichten oder
Nichterreichbarkeit Ubernimmt Ratiodata keine Haf-
tung.

Seite 3 von 12



6.3

6.4

6.5

71

7.2

RATIODATA

Im Rahmen der bestehenden technischen Méglich-
keiten wird die Ratiodata auf Wunsch nach schriftli-
chem Antrag des Kunden bestimmte Rufnummern-
bereiche unentgeltlich netzseitig sperren. Fur die
Freischaltung gesperrter Rufnummernbereiche
kann ein Entgelt gemaR aktueller Preisliste anfal-
len.

Auf schriftlichen Antrag des Kunden veranlasst die
Ratiodata unentgeltlich einen Standardeintrag
oder die Loschung eines Standardeintrags des
Kunden mit seiner Rufnummer, seiner Firma (Na-
men) und seiner Anschrift in 6ffentliche gedruckte
und elektronische Teilnehmerverzeichnisse (z. B.
Telefonbuch) und fir die Erteilung von telefoni-
schen Auskinften. Sofern der Kunde den Eintrag
von Mitbenutzern verlangt, erfolgt die Eintragung
nur bei Zustimmung des/der Mitbenutzer(s) und nur
gegen gesondertes Entgelt gemaR aktueller Preis-
liste. Die Ratiodata haftet nicht fir falsche oder ver-
spatete Eintrage, soweit sie diese nicht zu vertreten
hat. Uber die Rufnummer des Kunden kénnen die
in offentlichen gedruckten oder auf elektronischen
Medien gespeicherten Anschlussdaten (z. B.
Name, Adresse) durch Dritte erfragt werden (sog.
Inverssuche). Der Erteilung von Auskinften im
Rahmen der Inverssuche kann der Kunde jederzeit
widersprechen. Nach Eingang eines Widerspruchs
wird die Ratiodata die Rufnummer des Kunden mit
einem Sperrvermerk fur die Inverssuche versehen.

Der Kunde kann die Ratiodata beauftragen zu ver-
anlassen, dass seine Rufnummer in die von der
Bundesnetzagentur gefiihrte Sperrliste fir R-Ge-
sprache aufgenommen wird. Fir die Freischaltung
gesperrter Rufnummernbereiche oder die Lo6-
schung von der Sperrliste kann ein Entgelt gemaf
aktueller Preisliste anfallen.

Mobilfunkdienste

Ratiodata bietet dem Kunden nach gesonderter
Vereinbarung Mobilfunkdienste an. Ratiodata be-
dient sich dabei zur Leistungserbringung der Leis-
tung eines deutschen Mobilfunknetzbetreibers und
bietet dem Kunden diese Leistung im eigenen Na-
men und auf eigene Rechnung an.

Ratiodata Uberlasst dem Kunden im Rahmen der
bestehenden technischen und betrieblichen Mdg-
lichkeiten einen Mobilfunkanschluss im vereinbar-
ten Mobilfunknetz und stellt ihm eine Rufnummer
zur Verfiigung. Ratiodata ist berechtigt, die Teilneh-
merrufnummer  aufgrund  einer  Malnahme
oder Entscheidung der Bundesnetzagentur oder
aufgrund vom Netzbetreiber vorgegebener techni-
scher Eigenarten des Mobilfunknetzes zu andern.
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Fir diesen Fall stehen dem Kunden keine Einwen-
dungen und/ oder Anspriiche gegeniiber Ratiodata
Zu.

Der Kunde erhalt fir die Laufzeit des Vertrages eine
mit der zugeteilten Rufnummer und einer persoénli-
chen Identifikationsnummer (PIN) kodierte Mobil-
funkkarte sowie einen entsprechenden personli-
chen Entsperrcode (Personal Unlocking Key -
PUK). Die Mobilfunkkarte bleibt Eigentum der Ra-
tiodata bzw. des Mobilfunknetzbetreibers und ist bei
Ablauf der Gultigkeit bzw. zum Ende des Vertrages
unaufgefordert an Ratiodata zurtickzugeben. Ratio-
data ersetzt die Mobilfunkkarte kostenpflichtig bei
Verlust, bei Beschadigung und im Fall, dass der
Kunde die Mobilfunkkarte zurliickgegeben hat, weil
der Verdacht besteht, dass der Personal Unlocking
Key (PUK) unbefugten Dritten bekannt geworden
sein konnte, oder wenn Ratiodata von dem Kunden
die Riickgabe der Mobilfunkkarte verlangt hat. Das
Entgelt fir den Ersatz bestimmt sich nach der zu
diesem Zeitpunkt glltigen Preisliste.

Der Kunde hat die Mdglichkeit, die Identifizierung
seines/seiner Mobilfunkanschlusses/-anschliisse
zur Inanspruchnahme und Abrechnung einer neben
der Verbindung erbrachten Leistung unentgeltlich
sperren zu lassen.

Eine Nutzung der Mobilfunknetze in Deutschland
wie auch im Ausland ist nicht flachendeckend még-
lich. Schadensersatz- bzw. Regressanspriiche aus
einer etwaig lickenhaften Verflugbarkeit eines die-
ser Netze sind daher ausgeschlossen. Aus techni-
schen Griinden kénnen Verbindungen mit anderen
Telefonanschlissen nicht jederzeit und an jedem
Ort hergestellt und gehalten werden. Ob Verbindun-
gen im Einzelfall hergestellt und gehalten werden
kénnen, hangt insbesondere von geographischen
und atmosphéarischen Bedingungen sowie von
eventuell durch Hindernisse verursachten Funk-
schatten ab. Mobilfunkverbindungen zu Anschlls-
sen im Ausland sowie Mobilfunkverbindungen tber
auslandische Mobilfunknetze (internationales Ro-
aming) werden nur hergestellt, soweit dies tech-
nisch méglich und mit auslandischen Netzbetrei-
bern vereinbart ist.

Der Kunde ist damit einverstanden, dass Ratiodata
oder von Ratiodata beauftragte Dritte, z.B. Mobil-
funkprovider, bei Teilnahme an dem von Biirgel
Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, Gas-
stral3e 18, 22761 Hamburg, betriebenen Fraud-Pre-
vention-Pool (FPP) Daten, insbesondere iber Be-
antragung, Sperrung und Beendigung des Vertra-
ges, an den FPP Ubermittelt. Aufgabe des FPP ist
es, seinen Vertragspartnern Informationen zu ge-
ben, um sie vor Forderungsausfallen zu schitzen
und ihnen gleichzeitig die Méglichkeit zu eréffnen,
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den Kunden bei Verlust der Mobilfunkkarte und/ o-
der Missbrauch vor weiter gehenden Folgen zu be-
wahren. Die Ubermittelten Daten werden aus-
schliefllich zu diesem Zweck verarbeitet und ge-
nutzt.

Voice over IP

Das VolP-Endgerat muss an dem Standort betrie-
ben werden, welcher im Einzelvertrag fir die jeweils
genutzte Rufnummer angegeben ist. Nur an diesem
Standort ist die Notruf-Funktionalitéat gegeben.

Sofern der Kunde den VolP-Telefonie-Dienst an ei-
nem Standort benutzt, der nicht mit dem der Ratio-
data gegeniiber angegebenen Ort fir die genutzte
Rufnummer ibereinstimmt (nomadische Nutzung),
ist im Falle eines Notrufs (110, 112) die Riickverfol-
gung des Notrufs nicht moglich!

Bei Auslosen von Notrufen bei nomadischer Nut-
zung kann es auf Grund der Alarmierung einer oOrt-
lich nicht zustédndigen Notrufabfragestelle dariber
hinaus zu Kostenforderungen kommen, weil z.B.
die Feuerwehr am falschen Standort ausrickt. Der
Kunde ist bei nomadischer Nutzung verpflichtet, fiir
Folgekosten durch Notrufe auRerhalb des angege-
benen Standortes aufzukommen.

Zugang zum Internet

Soweit Ratiodata dem Kunden den Zugang zum In-
ternet vermittelt, ist Ratiodata nicht verpflichtet, die
ibermittelten Inhalte einer Uberpriifung daraufhin,
ob sie schadenstiftende Software (z. B. Viren) ent-
halten, zu unterziehen. Ratiodata ist jedoch berech-
tigt, die Ubermittelten Inhalte im Rahmen der ge-
setzlichen Mdglichkeiten zu prifen.

Ratiodata weist daraufhin, dass die Ubertragung
von Daten Uber und der Abruf von Informationen
aus dem Internet Gefahren fir die Datensicherheit
und Datenintegritédt bergen. Ratiodata hat hierauf
keinen Einfluss. Es liegt im Verantwortungsbereich
des Kunden, seine Daten gegen diese Gefahren zu
schitzen. Durch geeignete Hard- und Softwarel6-
sungen, wie z.B. Firewall und Virenscanner, lassen
sich die Gefahren deutlich reduzieren. Derartige
Produkte und Dienstleistungen kénnen — nach ge-
sonderter Vereinbarung — von der Ratiodata erwor-
ben bzw. von dieser erbracht werden.

Der Kunde ist verpflichtet, die Informationspflichten
nach dem Telemediengesetz (TMG) fir Dienste,
die er zur Nutzung bereithalt oder zu denen er den
Zugang zur Nutzung vermittelt, einzuhalten.

Soweit nicht ausdriicklich anders gekennzeichnet,
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sind alle Inhalte, die der Kunde im Rahmen des In-
ternetzugangs abruft oder Ubermittelt oder auf sei-
nen Web-Seiten bereitstellt, fir Ratiodata fremde
Informationen im Sinne des TMG.

Soweit Ratiodata dem Kunden Speicherplatz zur
Verflgung stellt, ist der Kunde verantwortlich fir die
gespeicherten Inhalte. Alle Inhalte sind fiir Ratio-
data fremde Informationen im Sinne des TMG. Der
Kunde ist verpflichtet, Ratiodata von diesbezlgli-
chen Ansprichen Dritter freizustellen.

Der Kunde ist zur ressourcenschonenden Nutzung
der erbrachten Dienste verpflichtet.

Der Kunde stellt die Ratiodata von allen Anspri-
chen frei, die auf einer Verletzung der vorgenann-
ten Pflichten beruhen.

Missbrauchliche Nutzung

Der Kunde darf die Leistungen der Ratiodata weder
dauerhaft noch zeitweise Dritten im Rahmen des
Weiterverkaufs (Resale) zur Verfligung stellen. Der
Kunde darf des Weiteren die Leistungen nicht ein-
setzen, um Dritten gegeniber Telekommunikati-
onsdienste zu erbringen. Als Dritte gelten nicht ver-
bundene Unternehmen im Sinne des Aktienrechts.

Der Kunde ist verpflichtet keine beleidigenden, ver-
leumderischen oder gesetzeswidrigen Inhalte tber
die von Ratiodata Uberlassenen Telekommunikati-
onswege zu verbreiten oder einer solchen Verbrei-
tung Vorschub zu leisten. Der Kunde stellt Ratio-
data auf erstes Anfordern von allen Anspriichen
Dritter frei, die aus der tatsachlichen oder angebli-
chen Verletzung der vorgenannten Pflichten gegen
Ratiodata erhoben werden.

Der Kunde verpflichtet sich, den Zugang zu Inter-
netdienstleistungen sowie das Internet selbst nicht
missbrauchlich zu nutzen, insbesondere

- keine Eingriffe in das Netz der Ratiodata oder in
andere Netze vorzunehmen;

- keine Kettenbriefe, SPAM, unerwiinschte Werbe-
mails, Computerviren, Trojaner oder Worms oder
Vergleichbares (Malware) zu erstellen und/ oder
weiterzuleiten;

- die nationalen und internationalen Urheberrechte
zu achten;

- keine Angebote abzurufen, zu speichern, online
zuganglich zu machen, zu Ubermitteln, zu ver-
breiten, auf solche Informationen hinzuweisen o-
der Verbindungen zu solchen Seiten bereitzustel-
len (Hyperlinks), die

- pornographische Schriften im Sinne des § 184
Strafgesetzbuch (StGB),
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- jugendgefahrdende Inhalte im Sinne des Ju-
gendmedienschutzstaatsvertrages (JMStV)
darstellen,

- im Sinne des Strafgesetzbuchs zum Rassen-
hass aufstacheln, Gewalt verherrlichen oder
verharmlosen, den Krieg verherrlichen, fur eine
terroristische Vereinigung werben, zu einer
Straftat auffordern,

- ehrverletzende AuRerungen enthalten,
- das Ansehen von Ratiodata schadigen kénnen,
- sonstige rechtswidrige Inhalte enthalten.

Der Kunde wird alle angemessenen Sorgfaltsmal3-
nahmen treffen, um zu verhindern, dass Mitarbeiter
oder Dritte gegen die Regelungen der Ziffern 10.2
und 10.3 verstoRRen.

Ratiodata ist berechtigt, den Zugang zu einem An-
gebot, das einen rechtswidrigen Inhalt aufweist, je-
derzeit ohne vorherige Ankiindigung und ohne jeg-
liche Anspriiche des Kunden zu sperren.

Der Kunde hat die einschlagigen Vorschriften zum
Datenschutz und des Schutzes der Privatsphare
Dritter zu beachten. Dabei hat er es insbesondere
zu unterlassen, sich Zugang zu fremden Computer-
systemen zu verschaffen, oder Handlungen vorzu-
nehmen, die zur Vorbereitung dienen, sich Zugang
zu einem fremden Computersystem zu verschaffen
(z.B. Portscans).

Der Kunde hat es zu unterlassen, sich mit Hilfe der
im Rahmen des Leistungsangebotes verfiigbaren
Dienste Daten oder Informationen zu verschaffen,
die nicht fir ihn bestimmt sind. Darunter fallt auch
der Missbrauch des Dienstes zum Kopieren, Abho-
ren oder Abfangen von E-Mail Nachrichten oder
sonstigen Informationen, die nicht fir den Kunden
bestimmt sind.

Der Kunde hat es zu unterlassen, tber die im Rah-
men des Leistungsangebotes verfligbaren Dienste,
Sicherheitsvorkehrungen fremder Rechner oder
Rechnersysteme, Netzwerke oder Zugangsac-
counts zu umgehen (,Hacken*) oder die Leistungs-
fahigkeit eines Rechners, Rechnersystems oder
Netzwerkes Uber die Ublicherweise gewahrten Leis-
tungen hinaus, zu beeintrachtigen (,Denial of Ser-
vice“-Angriff).

Der Kunde verpflichtet sich, keine Einrichtungen zu
benutzen oder Anwendungen auszufiihren, deren
Verwendung nicht den gesetzlichen Bestimmungen
entsprechen. Verursacht der Kunde vorséatzlich o-
der fahrlassig eine Stérung im Betrieb des Netzwer-
kes oder der Netzwerkdienste der Ratiodata, so ist
der Kunde verpflichtet, Ratiodata die Kosten fir die
Storungsbeseitigung zu ersetzen.

v%

(4

10.10 Bei Einrichtung eines WLAN (Wireless LAN) stellt

1.

12.

121

der Kunde durch geeignete MaRnahmen sicher,
dass sein WLAN nur von durch ihn selbst autorisier-
ten Nutzern verwendet wird und eine missbrauchli-
che Nutzung durch zumutbare MaRhahmen ausge-
schlossen ist. Der Kunde hat alle durch die Nutzung
seines WLAN uber seinen Ratiodata-Anschluss
entstehenden nutzungs- und volumenabhangigen
Entgelte zu bezahlen.

Sperre

Ratiodata ist berechtigt, die Inanspruchnahme der
vertraglichen Leistungen durch den Kunden ganz o-
der teilweise zu verweigern (Sperre), wenn

- die hierzu in § 45k Abs.2 TKG genannten Voraus-
setzungen vorliegen oder

- wegen einer im Vergleich zu den vorangegange-
nen sechs Abrechnungszeitrdaumen besonderen
Steigerung des Verbindungsaufkommens auch
die Hohe der Entgeltforderung von Ratiodata in
besonderem Male ansteigt und Tatsachen die
Annahme rechtfertigen, dass der Kunde diese
Entgeltforderung beanstanden wird oder

- ernsthafte Schaden an den Einrichtungen der Ra-
tiodata, insbesondere des Netzes, oder schadli-
che Stérungen beim Netzbetrieb durch ein Gerat
des Kunden oder eine Geféhrdung der 6ffentli-
chen Sicherheit drohen.

Im Falle eines Rufnummernmissbrauchs ist Ratio-
data nach § 450 Satz 3 TKG unter den dort genann-
ten Voraussetzungen zu einer Sperre gesetzlich
verpflichtet.

Der Kunde bleibt auch im Fall der Sperrung ver-
pflichtet, die nutzungsunabhangigen Entgelte zu
bezahlen.

Dauert der Grund, der zur Sperrung gefiihrt hat,
nach einem Zeitraum von einer Woche nach Durch-
fihrung der Sperrung an, darf die Ratiodata den
Netzzugang des Kunden insgesamt sperren (Voll-
sperrung), wobei Notrufmdéglichkeiten zu den Ruf-
nummern 110 und 112 in dieser Zeit aufrecht erhal-
ten werden.

Liegen die Voraussetzungen flr eine Sperre nicht
mehr vor, so wird die Ratiodata diese aufheben.

Anderungen des Leistungsumfanges
(Change)

Der Kunde kann nach dem Vertragsschluss Ande-

rungen des Leistungsumfanges im Rahmen der
Leistungsfahigkeit der Ratiodata verlangen, es sei
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13.2

13.3
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denn, dies ist fir die Ratiodata unzumutbar. Die Ra-
tiodata wird prifen, ob und zu welchen Bedingun-
gen die Anderung durchfiihrbar ist und dem Kunden
das Prifungsergebnis mitteilen. Ist das Verlangen
grundséatzlich zumutbar und durchfihrbar, teilt sie
gleichzeitig mit, ob zur genauen Analyse der fir die
Anderung notwendigen Schritte eine umfangreiche
Priifung erforderlich ist oder nicht. Erfordert ein An-
derungsverlangen des Kunden eine derartige um-
fangreiche Prifung, ist diese gesondert zu beauf-
tragen. Der Prifungsaufwand kann von der Ratio-
data in Rechnung gestellt werden.

Die Ratiodata wird dem Kunden nach abgeschlos-
sener Priifung ein Realisierungsangebot fiir die An-
derung unter Angabe von Leistungszeitraum, ge-
planten Terminen und Auswirkungen auf die Vergu-
tung unterbreiten. Der Kunde wird (ber das Ange-
bot innerhalb der ihm mitgeteilten Angebotsbinde-
frist entscheiden. Vereinbarte Leistungsanderun-
gen sind durch entsprechende Anpassungen des
Vertrages schriftlich zu dokumentieren. Kommt eine
Einigung im Rahmen der Angebotsbindefrist nicht
zustande, werden die Leistungen auf der Grund-
lage des Vertrages weitergefiihrt. Die Leistungs-
zeitrdume verlangern sich entsprechend der Dauer
der erfolgten Priifung des Anderungsverlangens.

Ratiodata und der Kunde konnen vereinbaren, dass
die von dem Anderungsverlangen betroffenen Leis-
tungen bis zur notwendigen Anpassung der vertrag-
lichen Vereinbarungen unterbrochen werden. Die
Ratiodata kann fir die Dauer der Unterbrechung die
vereinbarte Aufwandsvergitung verlangen.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde wird unentgeltlich alle Voraussetzungen
im Bereich seiner Betriebssphare schaffen, die zur
ordnungsgemafen Durchflinrung der vertraglichen
Leistungen der Ratiodata erforderlich sind.

Der Kunde wird samtliche Rechte, Genehmigungen
und Ermachtigungen einholen oder erwerben und
wahrend der Vertragslaufzeit aufrecht erhalten, die
erforderlich sind, um die Leistungen in seinem Ein-
flussbereich zu erbringen.

Der Kunde stellt fir Installation und Betrieb der den
Vertragszwecken dienenden technischen Einrich-
tungen der Ratiodata unentgeltlich und rechtzeitig
eigene notwendige Einrichtungen, geeignete Auf-
stellungsrdume bzw. Grundstiicke sowie Elektrizitat
und Erdung zur Verfiigung und halt diese fir die
Dauer des Vertrages im funktionsfahigen und ord-
nungsgemalen Zustand. Der Kunde ermdglicht der
Ratiodata und deren Gehilfen den jederzeitigen Zu-
tritt zu den technischen Einrichtungen zwecks
Durchfiihrung des Vertrages.

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

13.12

13.13
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Der Kunde ist fiir die Bereitstellung, Richtigkeit und
Vollstandigkeit aller Informationen, Arbeitsunterla-
gen und Arbeitsmittel, die die Ratiodata fir die
Durchfiihrung der Leistungen benétigt, verantwort-
lich.

Der Kunde ist fur die Sicherheit der Betriebsumge-
bung verantwortlich, in der die Hard- beziehungs-
weise Software betrieben wird.

Der Kunde wird von ihm geplante Veranderungen
an seiner Betriebsumgebung rechtzeitig mit der Ra-
tiodata abstimmen, sofern diese einen Einfluss auf
die vereinbarten Leistungen haben kénnen.

Der Kunde hat der Ratiodata unverziiglich schrift-
lich jede Art von Anderung, die das Vertragsverhalt-
nis betrifft, mitzuteilen (insbesondere Name, Firma,
Geschaftssitz und ggf. Rechnungsanschrift, Bank-
verbindung, Rechtsform und Rufnummer). Unter-
lasst der Kunde diese Mitteilung, so hat er die Kos-
ten flr die Ermittlung der zur Vertragserfiillung not-
wendigen Daten zu tragen.

Der Kunde benennt mindestens einen fachkundi-
gen Ansprechpartner sowie einen Stellvertreter und
hat sicher zu stellen, dass mindestens einer dieser
Ansprechpartner erreichbar ist.

Der Kunde ist fur sémtliche Beschadigungen und/
oder Verluste von Einrichtungen der Ratiodata in
seinem Risiko- und Verantwortungsbereich verant-
wortlich und hat der Ratiodata den dadurch entste-
henden Schaden zu ersetzen. Ausgenommen sind
die Schaden, die Ratiodata oder Dritte zu vertreten
haben.

Es obliegt allein dem Kunden, gegen alle Arten von
Datenverlust, Ubermittlungsfehler und Betriebssto-
rungen die notwendigen Sicherheitsvorkehrungen
zu treffen, soweit nicht einzelvertraglich etwas an-
deres vereinbart wurde. Ratiodata haftet insofern
nicht.

Der Kunde darf nur Endgerate an das Netz der Ra-
tiodata anschlieBen, die gesetzlichen Vorgaben
und einschlagigen geltenden Normen (DIN, EN)
entsprechen.

Der Kunde darf die bereitgestellten Leistungen der
Ratiodata nur bestimmungsgemaf und nach Maf3-
gabe der Gesetze in der jeweils gultigen Fassung
benutzen.

Der Kunde verpflichtet sich, alle mit Ratiodata ver-
einbarten individuellen Informationen zur Nutzung
eines Dienstes, wie beispielsweise Kennworter jeg-
licher Art, im Falle von Mobilfunkleistungen insbe-
sondere die Personal Identification Number (PIN)
und den Personal Unlocking Key (PUK), geheim zu
halten und vor unbefugter Nutzung durch Dritte zu
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13.15

14.

141

14.2

15.

15.1

15.2
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schiitzen. Der Kunde haftet fir alle von ihm zu ver-
tretenden Schaden, die aus der unzulassigen Nut-
zung des Zugangs oder der Nutzung durch Dritte
entstehen. Entsprechendes gilt fir die infolge der
Nutzung durch Dritte entstandenen Entgelte.

Der Kunde ist zur Zahlung der Entgelte verpflichtet,
die aus der Nutzung der Leistung durch Dritte ent-
stehen, soweit der Kunde diese Nutzung zu vertre-
ten hat.

Bei der Leistungserbringung ist die Ratiodata da-
von abhéangig, dass der Kunde seine Mitwirkungs-
pflichten fristgeman erfiillt. Geschieht dies nicht und
entstehen dadurch Verzégerungen und/oder Mehr-
aufwand, kann die Ratiodata — unbeschadet weiter-
gehender gesetzlicher Rechte — Anderungen des
Zeitplans oder der Preise verlangen.

Behinderung und Unterbrechung der
Leistung

Ereignisse héherer Gewalt, die der Ratiodata die
Leistung wesentlich erschweren oder unmdglich
machen, berechtigen sie, die Erfillung ihrer Ver-
pflichtungen um die Dauer der Behinderung und um
eine angemessene Anlaufzeit hinauszuschieben.
Der héheren Gewalt stehen alle Ereignisse gleich,
soweit sie unvorhersehbar, schwerwiegend und
von den Parteien unverschuldet sind. Die Ratiodata
unterrichtet den Kunden unverziglich iber den Ein-
tritt eines solchen Umstandes. Sobald zu Uberse-
hen ist, zu welchem Zeitpunkt die Leistung wieder
aufgenommen werden kann, ist dies dem Kunden
mitzuteilen.

Ausfiihrungsfristen verlangern sich angemessen,
wenn die Behinderung vom Kunden zu vertreten ist.
Sie verlangern sich auRerdem angemessen, wenn
der Kunde eine ihm obliegende Mitwirkungshand-
lung unterlassen oder nicht fristgerecht erbracht
hat. In den vorstehenden Fallen ist die Ratiodata
berechtigt, fir die Dauer der Unterbrechung die ver-
einbarte Vergitung oder die Erhéhung eines ver-
einbarten Festpreises zu verlangen.

Beauftragung Dritter

Die Ratiodata ist berechtigt, Leistungen ganz oder
teilweise durch von ihr bestimmte Unterauftragneh-
mer ausflhren zu lassen, sofern der Unterauftrag-
nehmer die vertraglichen Pflichten, insbesondere
solche des Datenschutzes, in gleicher Weise erfllt
wie die Ratiodata.

Sofern sich Ratiodata zur Erfiillung des Vertrages
Dritter bedient, werden diese nicht Vertragspartner
des Kunden.

16.

16.1

16.2

17.

171

17.2

17.3

17.4

v%
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Datenschutz

Die Ratiodata wird die einschlagigen gesetzlichen
Normen zum Datenschutz, insbesondere auch die
aus dem TKG resultierenden, beachten.

Sofern die Leistungen der Ratiodata eine Auftrags-
datenverarbeitung i.S.d. § 11 BDSG enthalten,
werden der Kunde und Ratiodata eine entspre-
chende Erganzungsvereinbarung zum Datenschutz
abschliel3en, die die gesetzlichen Vorgaben zur
Auftragsvergabe nach § 11 Abs. 2 BDSG umsetzt.
Der Abschluss dieser Erganzungsvereinbarung ist
zwingend notwendig, wenn Ratiodata Auftragsda-
tenverarbeitung einschlief3lich Wartungsleistungen
durchfiihren soll.

Vergiitung und Zahlungsbedingungen

Die Ratiodata erhalt fir ihre Leistungen eine Vergi-
tung gemaR den Regelungen des Vertrages. Sind
die Preise nicht im Vertrag bestimmt, so bestimmen
sie sich nach der Preisliste der Ratiodata, bei Be-
stellung Uber ein elektronisches Bestellsystem
nach der dort verdffentlichten Preisliste.

Angegebene Preise verstehen sich zuziglich der
jeweils glltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer. Soll-
ten fur Leistungen zuséatzliche Steuern oder sons-
tige offentliche Abgaben anfallen, sind diese vom
Kunden zu bernehmen.

Die Zahlungspflicht des Kunden beginnt mit dem
Tag der ersten Bereitstellung der Leistung durch
Ratiodata. Sind monatlich zu zahlende Entgelte fir
Teile eines Kalendermonats zu zahlen, wird jeder
Tag des Monats, fir den eine Zahlungspflicht be-
steht, mit 1/30 des monatlichen Entgeltes berech-
net.

Ratiodata kann die Entgelthéhe fir die Zukunft an-
passen, sofern dies aufgrund von Anderungen der
Marktverhaltnisse, die bei Vertragsschluss nicht
vorhersehbar waren, und deren Nichtbericksichti-
gung die Ausgewogenheit des Vertragsverhaltnis-
ses merklich storen wiirde, in kalkulatorischer Sicht
erforderlich wird. Ratiodata wird nur die Anderun-
gen ausgleichen, ohne einen weiteren Vorteil zu er-
langen. Entgeltanpassungen werden dem Kunden
schriftlich oder in Textform mitgeteilt. Die einzelnen
Anderungen werden dem Kunden in der Mitteilung
einzeln zur Kenntnis gebracht und treten, soweit
nicht ausdriicklich ein spaterer Zeitpunkt bestimmt
ist, drei Monate nach der Mitteilung in Kraft. Bei ei-
ner Entgelterhéhung hat der Kunde das Recht, den
Vertrag aufderordentlich mit einer Frist von einem
Monat zum Inkrafttreten der Entgeltdnderung zu
kiindigen, sofern die Erhdhung mehr als 5 % be-
tragt.
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Die Rechnungsstellung erfolgt monatlich nachtrag-
lich jeweils zum Ende eines Kalendermonats, so-
weit nicht eine andere Rechnungsstellung verein-
bart ist. Ratiodata behalt sich vor, Abschlagszah-
lungen vom Kunden zu verlangen. Ratiodata behalt
sich ebenfalls vor, in unterschiedlichen Abrech-
nungszeitrdumen zu fakturieren.

Alle Forderungen werden zehn Tage nach Zugang
der Rechnung beim Kunden fallig. Eine freiwillige
Abweichung der Ratiodata hiervon zu Gunsten des
Kunden begriindet fir diesen keinerlei Rechtsan-
spruch auf die Abweichung. Andere Zahlungswei-
sen sind schriftlich zu vereinbaren.

Beanstandet der Kunde eine Abrechnung Uber
Leistungen der Ratiodata, so muss dies innerhalb
einer Frist von acht Wochen nach Zugang der
Rechnung schriftlich gegeniliber Ratiodata erfolgen.
Zur Fristwahrung genligt die rechtzeitige Absen-
dung (Datum des Poststempels). Die Unterlassung
rechtzeitiger Beanstandungen gilt als Genehmi-
gung. Ratiodata wird den Kunden in der Rechnung
auf die Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen
Beanstandung besonders hinweisen. Gesetzliche
Anspriiche des Kunden nach Fristablauf bleiben
unbertihrt, soweit Ratiodata die Uberprifung der
Beanstandung datenschutzrechtlich méglich ist.

Der Kunde hat die zusatzlichen Kosten des Geld-
verkehrs zu zahlen, soweit sie von ihm verursacht
worden sind.

Die Ablehnung von Schecks oder Wechseln behalt
sich die Ratiodata ausdriicklich vor. Die Annahme
von Schecks oder Wechseln erfolgt in jedem Fall
nur erfillungshalber. Alle tatsachlichen Einzie-
hungsspesen werden berechnet. Der Kunde hat alle
Kosten zu ersetzen, die durch Nichteinldsung eines
Schecks oder eine nicht eingeldste oder zurlickge-
reichte Lastschrift entstehen es sei denn, dass der
Kunde und seine Erflllungs- bzw. Verrichtungsge-
hilfen nachweislich die gebotene Sorgfalt beachtet
haben oder der Schaden auch bei Beachtung die-
ser Sorgfalt entstanden ware.

Geréat der Kunde mit der Zahlung in Verzug, ist die
Ratiodata berechtigt, Verzugszinsen und
-pauschalen in gesetzlicher H6he zu berechnen.
Sind die tatsachlichen Zinsbelastungen héher, ist
die Ratiodata berechtigt, diese geltend zu machen.
Dem Kunden bleibt unbenommen nachzuweisen,
dass der Ratiodata kein oder ein geringerer Ver-
zugsschaden entstanden ist. Die der Ratiodata
sonst zustehenden Rechte bleiben davon unbe-
ruhrt.

Der Kunde kann ein Zurlickbehaltungsrecht, das
nicht auf demselben Vertragsverhaltnis beruht,
nicht auslben. Er kann nur mit einer unbestrittenen

18.

18.1

18.2

18.3

19.

191

v%

(4

oder rechtskraftig festgestellten Forderung aufrech-
nen.

Eigentums- und Nutzungsrechte

Ratiodata oder Dritte haben alle Eigentums- oder
Nutzungsrechte an den Materialien (z. B. Schrift-
werke, Programme, Dokumentationen, Protokolle,
Zeichnungen), die wahrend der Durchfiihrung der
Leistungen entstehen oder bereits vorher bestan-
den, sowie deren Bearbeitungen. Soweit im Vertrag
nicht anders geregelt, erhalt der Kunde eine Kopie
dieser spezifizierten Materialien und dafiir ein unwi-
derrufliches, nicht ausschliefliches Recht, Kopien
dieser Materialien innerhalb seines Unternehmens
zu nutzen, auszufiihren, zu reproduzieren, anzuzei-
gen, zu Ubertragen und zu verteilen. Unternehmen
in diesem Sinne ist jede juristische Person (GmbH,
AG etc.) sowie jede Tochtergesellschaft, an der
eine Beteiligung von mindestens 50 % besteht. Der
Kunde ist verpflichtet, den Copyrightvermerk und
sonstige Eigentumshinweise auf jeder Kopie anzu-
bringen, die unter diesen Bedingungen angefertigt
wird.

Die von der Ratiodata beim Kunden flr die Bereit-
stellung der Leistung installierten und/oder Uberlas-
senen Einrichtungen, Geréate, Software und Mobil-
funkkarten bleiben Eigentum der Ratiodata, soweit
kein Eigentumslbergang gesondert vereinbart
wird. Die uberlassenen Einrichtungen duirfen kei-
nem Dritten dauerhaft liberlassen werden und nur
an den vereinbarten Standorten zu dem vertraglich
vereinbarten Zweck genutzt werden. Der Kunde ist
verpflichtet, die installierten Einrichtungen pfleglich
zu behandeln und vor dem unbefugten Zugriff und
Eingriff durch Dritte zu schiitzen. Der Kunde ist ver-
pflichtet, nach Beendigung des Vertragsverhaltnis-
ses samtliche Uberlassenen Einrichtungen, Gerate,
Software und Mobilfunkkarten sowie etwaige Ko-
pien an Ratiodata auf seine Kosten zurlickzugeben.

Ratiodata ist berechtigt, verlegte technische Ein-
richtungen, insbesondere verlegte Leitungen, nach
ihrer Wahl nach Beendigung des Vertragsverhalt-
nisses im Grundstuick des Kunden kostenlos zu be-
lassen, oder auf eigene Kosten zu entfernen. Die
verlegten Einrichtungen sind lediglich Scheinbe-
standteil des jeweiligen Grundsticks gemaR
§ 95 BGB.

Leistungsstorungen

Ratiodata gewahrleistet die Erbringung ihrer Leis-
tungen nach dem anerkannten und ublichen Stand
der Technik und unter Einhaltung aller anwendbaren
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Sicherheitsvorschriften. Sie erbringt ihre Leistungen
im Rahmen ihrer technischen und betrieblichen
Méglichkeiten. Dem Kunden ist bekannt, dass eine
100%ige Verfugbarkeit von Telekommunikations-
diensten nicht gewahrleistet werden kann.

Ratiodata Ubernimmt keine Gewahr fur Stdrungen
von Leistungen der Ratiodata, die auf

- Eingriffe des Kunden oder Dritter in Netzwerkinf-
rastrukturen,

- den ungeeigneten, unsachgemalen oder fehler-
haften Anschluss an die Netzwerkinfrastrukturen
durch Kunden oder Dritte oder

- die fehlerhafte, unsachgemafie oder nachlassige
Installation, Bedienung oder Behandlung der fiir
die Inanspruchnahme von Leistungen der Ratio-
data erforderlichen Gerate oder Systeme durch
Kunden oder Dritte zurlickzufiihren sind, sofern
sie nicht auf einem Verschulden der Ratiodata
beruhen.

Die Ratiodata unterhalt eine Stérungs- und eine
Kundendienst-Hotline. Sofern nicht anders verein-
bart sind Meldungen an diese Hotline zu richten.

Nach Zugang einer Stérungsmeldung ist Ratiodata
zur Stérungsbeseitigung im Rahmen ihrer techni-
schen und betrieblichen Méglichkeiten verpflichtet.

Der Kunde hat im Rahmen des Zumutbaren alle
MaRnahmen zu treffen, die eine Feststellung der
Mangel, der Schaden und ihrer Ursachen ermdgli-
chen. Der Kunde wird in angemessenem Umfang
Ratiodata oder ihren Erflllungsgehilfen bei der Fest-
stellung der Stérungsursachen sowie bei deren Be-
seitigung unterstiitzen und sie insbesondere samtli-
che Reparatur-, Anderungs- oder notwendigen In-
standhaltungsarbeiten ausfiihren lassen.

Anspriiche des Kunden wegen Leistungsstérungen
sind auf den sich aus Ziffer 20 dieser AGB ergeben-
den Haftungsumfang beschrankt.

Der Kunde hat die Kosten fiir Entstérungs- und/ oder
Servicedienste zu Ubernehmen, sofern sie nicht
durch Mangel veranlasst sind, zu deren Beseitigung
Ratiodata verpflichtet ist. Stellt sich wahrend einer
vom Kunden gewiinschten Uberpriifung heraus,
dass die Leistungen ordnungsgemal erbracht sind
und ein Mangel nicht vorliegt, so tragt der Kunde
auch die Kosten fiir den vergeblichen Einsatz, falls
er bei zumutbarer Sorgfalt die Funktionsfahigkeit
hatte erkennen kénnen.

Ratiodata wird bei der Durchfiihrung von Wartungs-
arbeiten Rucksicht auf die Interessen des Kunden
nehmen. Die Arbeiten sollen deshalb méglichst zu
einer Zeit stattfinden, in denen eine geringe Nutzung
der Dienste erfolgt. Der Kunde wird darauf hingewie-
sen, dass alle oder einzelne Dienste wahrend der
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Durchfiihrung der regelmafiigen Wartungsarbeiten
moglicherweise nicht oder nur eingeschrankt zur
Verfiigung stehen.

Produktbeschreibungen, Darstellungen und Test-
programme sind Leistungsbeschreibungen, jedoch
keine Garantien. Eine Garantie bedarf der schriftli-
chen ausdriicklichen Erklarung durch die Geschéafts-
fuhrung der Ratiodata.

Haftung und Haftungsausschluss

Die Ratiodata haftet unbeschrankt
- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,

- flr die Verletzung von Leben, Leib oder Gesund-
heit,

- im Umfang einer ibernommenen Garantie.

Bei Verletzung einer Pflicht, deren Erfiillung die ord-
nungsgemalfe Durchfihrung des Vertrags lber-
haupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmafig vertrauen darf (Kardi-
nalpflicht), haftet die Ratiodata im Falle leichter
Fahrlassigkeit, soweit der Schaden nach der Art
des fraglichen Geschéaftes vorhersehbar und ty-
pisch ist, maximal aber begrenzt auf 100.000,00 €
je Schadensfall und 500.000,00 € je Kalenderjahr.

Die Haftung der Ratiodata fur fahrlassig verur-
sachte Vermdgensschaden, die sich nicht als Folge
eines Personen- oder Sachschadens darstellen, ist
auf 12.500 € je geschadigtem Endnutzer be-
schrankt. Sofern Ratiodata aufgrund einer einheitli-
chen fahrlassigen Handlung oder eines einheitli-
chen fahrlassig verursachten Ereignisses gegen-
Uber mehreren Endnutzern haftet, so ist die Scha-
densersatzpflicht in der Summe auf insgesamt
héchstens zehn Millionen Euro begrenzt. Uberstei-
gen die Entschadigungen, die mehreren aufgrund
desselben Ereignisses zu leisten sind, die Hochst-
grenze, so wird der Schadenersatz in dem Verhalt-
nis gekirzt, in dem die Summe aller Schadener-
satzanspriiche zur Hochstgrenze steht. Die gesetz-
lichen Anspriche auf den Ersatz eines Verzugs-
schadens bleiben von diesen Beschrankungen un-
beruhrt.

Bei Verlust von Daten haftet die Ratiodata stets nur
fur denjenigen Aufwand, der bei ordnungsgemafier
Datensicherung durch den Kunden fir die Wieder-
herstellung der Daten erforderlich ware.

Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt auch
fur die personliche Haftung der Mitarbeiter, Vertre-
ter und Organe der Ratiodata.

Eine weitergehende Haftung der Ratiodata besteht
nicht. Die Haftung nach zwingenden gesetzlichen
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Regelungen (z. B. Produkthaftungsgesetz) bleibt
hiervon unberihrt.

Vertraulichkeit

Die im Rahmen des Vertrages jeweils der anderen
Partei zuganglich gemachten Informationen sowie
Kenntnisse, die bei Gelegenheit der Zusammenar-
beit Uber Angelegenheiten — etwa technischer,
kommerzieller oder organisatorischer Art — der je-
weils anderen Vertragspartei bekannt werden, sind
vertraulich zu behandeln und wahrend der Dauer
sowie nach Beendigung des Vertrages ohne die
vorherige schriftliche Einwilligung der betroffenen
Partei nicht zu verwerten oder zu nutzen oder Drit-
ten zuganglich zu machen. Eine Nutzung dieser In-
formationen ist allein zum Zwecke der Durchfiih-
rung dieses Vertrages beschrankt. Ein dartber hin-
ausgehender Schutz besonders vertraulicher Infor-
mationen und die damit verbundene Festlegung
von Voraussetzungen und Bedingungen sind ge-
sondert zu vereinbaren.

Schutzrechte

Versucht ein Dritter, gestitzt auf angeblich bessere
Rechte, den Kunden an der vertragsgemafien Nut-
zung der Leistungen der Ratiodata zu hindern, so
zeigt der Kunde dies der Ratiodata unverziglich
schriftlich an. Der Kunde stellt der Ratiodata alle zur
Abwehr erforderlichen Informationen und Unterla-
gen zur Verfligung und gewahrt der Ratiodata sons-
tige angemessene Unterstlitzung und flhrt die Ge-
richtsverfahren im Einvernehmen mit der Ratiodata.
Der Ratiodata bleibt die Entscheidung Uber eine
vergleichsweise Erledigung vorbehalten. Die Ratio-
data wird dem Kunden alle im Zusammenhang mit
der Abwehr derartiger Anspriiche entstandenen an-
gemessenen Kosten ersetzen, soweit der Kunde
die Abwehr im Einvernehmen mit der Ratiodata be-
trieben hat. Erstattet der Anspruchsteller dem Kun-
den Kosten, sind diese vom Kunden an die Ratio-
data zurlickzugewahren.

Die Ratiodata wird nétigenfalls ihre Leistungen (ein-
schlief3lich Software) so abandern, dass sie bei Er-
fullung aller wesentlichen Anforderungen des Kun-
den Rechte Dritter nicht verletzen, oder sie wird auf
ihre Kosten dem Kunden eine Lizenz des Dritten
verschaffen. Gelingt weder das Eine noch das An-
dere oder ist es mit angemessenem Aufwand nicht
moglich, sind Drittanspriiche aber rechtskraftig fest-
gestellt, so ersetzt die Ratiodata den Schaden, der
dem Kunden hierdurch unmittelbar entsteht. Der
Kunde wird in diesem Fall unverziiglich die Nutzung
der Leistungen einstellen. Vorstehender Anspruch
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des Kunden ist der Hohe nach auf das fiir die be-
troffenen Leistungen entrichtete Entgelt be-
schrankt.

Die Ratiodata haftet nicht fir die Verletzung von
Rechten Dritter, wenn

- diese auf der Verwendung oder auf der Anderung
einer Leistung durch den Kunden oder eines
durch diesen beauftragten Dritten beruht, die
nicht von Ratiodata schriftlich autorisiert war;

- diese darauf beruht, dass Lieferungen und Leis-
tungen einschlieRlich Software mit Programmen,
Hardware oder anderen Gegensténden von Drit-
ten nicht bestimmungsgemaf kombiniert oder zu-
sammen mit diesen betrieben oder genutzt wur-
den; oder

- diese auf Informationen, Technologien oder Ma-
terial des Kunden oder darauf beruht, dass Ratio-
data Spezifikationen des Kunden umgesetzt oder
berlicksichtigt hat.

Sofern im Rahmen des Vertragsverhaltnisses der
Kunde der Ratiodata Software oder andere urhe-
berrechtsfahige Materialien zur Nutzung Uberlasst,
so gelten die vorstehenden Abséatze entsprechend.

Vertragslaufzeit

Die Laufzeit des Vertrages beginnt mit dem vertrag-
lich vereinbarten Datum. Ist eine solche Vereinba-
rung nicht getroffen, beginnt die Vertragslaufzeit mit
dem Tag der ersten Bereitstellung der Leistung
durch Ratiodata.

Vertrage kénnen zum Ende der einzelvertraglich
vereinbarten Mindestvertragslaufzeit mit der verein-
barten Kiindigungsfrist geklindigt werden. Sofern
keine Mindestvertragslaufzeit vereinbart worden ist,
kann der Vertrag mit einer Frist von einem Monat
jederzeit gekiindigt werden.

Wird ein Vertrag bei vereinbarter Mindestvertrags-
laufzeit nicht zum Ende dieser Mindestvertragslauf-
zeit gekiindigt, so verlangert sich der Vertrag auto-
matisch auf unbestimmte Zeit. Ziffer 23.2 Satz 2 gilt
entsprechend.

Kindigt der Kunde das Vertragsverhaltnis, bevor
die Leistung bereitgestellt ist oder kiindigt Ratiodata
den Vertrag aus von dem Kunden zu vertretenem
wichtigem Grund vor Erbringung der Leistung, so
hat der Kunde die Aufwendungen fir bereits durch-
geflhrte Arbeiten zu ersetzen sowie an Ratiodata
eine angemessene Entschadigung in Héhe von 25
% der Summe der restlich anstehenden Entgelte,
die bis zum Ablauf der regularen Vertragslaufzeit zu
zahlen gewesen waren, zu zahlen. Der Ablésebe-
trag ist in einer Summe zu zahlen. Dem Kunden
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bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass der
Ratiodata kein oder ein geringerer Schaden ent-
standen ist. Ratiodata bleibt es unbenommen,
nachzuweisen, dass ihr ein héherer Schaden ent-
standen ist.

23.5 Das Recht jeder Vertragspartei, den Vertrag bei
Vorliegen eines wichtigen Grundes aufRerordentlich
und fristlos zu kiindigen, bleibt unberthrt.

23.6 Kundigungen bedurfen der Schriftform.

24. Sonstige Bestimmungen

24.1 Dem Kunden ist es ohne vorherige schriftliche Er-
laubnis der Ratiodata nicht gestattet, die Rechte
und Pflichten aus dem Vertrag mit Ratiodata ganz
oder teilweise auf Dritte zu ibertragen. § 354a HGB
bleibt unberihrt

24.2 Erflllungsort und Gerichtsstand ist Minster in
Nordrhein-Westfalen. Die Ratiodata ist berechtigt,
am Hauptsitz oder einem Sitz einer Niederlassung
des Kunden zu klagen.

24.3 Die Regelungen des UN-Kaufrechtes (CISG) sind
ausgeschlossen. Es gilt ausschlieRlich deutsches
Recht unter Ausschluss derjenigen Vorschriften
des deutschen internationalen Privatrechtes, die
auf die Geltung auslandischen Rechtes verweisen.

24.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirk-
sam sein oder unwirksam werden, wird dadurch der
Ubrige Inhalt dieser AGB nicht berthrt. Die Ver-
tragspartner werden partnerschaftlich zusammen-
wirken, um eine Regelung zu finden, die dem ur-
springlich Gewollten weitestgehend entspricht.
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